DELAB-Fachseminar Risiko-
und Chancenmanagement

05./06.11.2025 . Online

Mittwoch, 05.11.2025

09:00 BegriiRung / Organisatorisches / Vorstellungsrunde
Jiirgen Hirschfeld, MBA, Koblenz

Grundlagen des Risiko- und Chancenmanagements
e Grundbegriffe des Risiko- und Chancenmanagements
® Risiko- und Chancenmanagement zur Erfillung der Anforderungen
aus der DIN EN 1SO 15189:2023

10:00 Basis fiir die Implementierung eines Risiko- und Chancenmanagements
e Fehlermanagement
® [nnovationsmanagement, KVP

11:00 Risiko- und Chancenmanagementsystem
e Risiko- und Chancenmanagementpolitik
® Risiko- und Chancenmanagementprozess

11:50 Mittagspause

12:50 Risiko- und Chancenmanagementsystem
® Kl-unterstiitzte Erstellung einer Risiko- und Chancenmanagementpolitik sowie Prozessbeschreibung
e  (Gruppeniibung)

13:50 Nonkonformer Risiko- und Chancenmanagementprozess
® Identifikation von Risiken und Chancen
° Risiken entdecken und Chancen erkennen

15:00 Nonkonformer Risiko- und Chancenmanagementprozess
e Analyse von identifizierten Risiken und Chancen bezogen auf die Risiko- und Chancenpolitik
® Einsatz von Kl bei der Identifikation und Analyse

15:50 Zusammenfassung des Tages
e  Zusammenfassung
° Rickfragen

16:00 Vortragsende
Donnerstag, 06.11.2025

09:00 Risiko- und Chancenbeurteilung
® Kernprozess eines Risiko- und Chancenmanagementsystems

10:00 Risikobewadltigung und Chancenwahrnehmung
® Praktische Umsetzung
e Gruppenlbung

11:00 Uberpriifung und Messung des Risiko- und Chancenmanagementsystems
e Kennzahlen zur Messung der Prozessleistung
o Audit

1850 Mittagspause

12:50 Integration des RCM in das Managementsystem

® ISO 15189:2023
e  Digitalisierung des RCM-Prozesses in einem elektronischen Dokumentenlenkungssystem

13:50 Zusammenfassung des Tages
e Zusammenfassung
® Rickfragen

14:30 Ende der Veranstaltung





